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CONTRATO DE AGENCIAMENTO DE SERVICOS TURISTICOS — VIAGEM PROGRAMADA
CARTAO VALE-VIAGEM POINT DO TURISMO

Favor preencher com letras de forma bem legiveis.

Que fazem entre si FAITH TRAVELLING VIAGENS E TURISMO LTDA, com o nome fantasia de POINT DO TURISMO, inscrita no CNPJ sob o n2
16.513.865/0001-91, e no CADASTUR sob o niumero 19.049.660.10.0001-0, com sede administrativa na Av. Dom Hélder Camara, 5.200 — Sala
1007 - Cachambi, Rio de Janeiro/RJ, aqui denominada CONTRATADA; e de outro:

TITULAR DO CONTRATO
Nome: ,
Sexo: ___, Nacionalidade: , Naturalidade: Profissdo: ,
Identidade: , Orgdo Emissor: ,CPF:
Enderego:
CEP: , Telefone fixo: Celular: ,
E-mail:

Doravante denominado(a) CONTRATANTE, tudo mediante cldusulas e condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA 12
DO OBJETO — O presente contrato objetiva viabilizar ao CONTRATANTE a aquisigdo de produtos e servigos oferecidos ou intermediados pela
CONTRATADA, sem que seja necessdria a utilizagdo de cartdo de crédito, uma vez que tal aquisi¢do se fard através do Cartdo VALE-VIAGEM.

CLAUSULA 22
SOBRE O CARTAO VALE-VIAGEM — E um meio utilizado para pagamento de produtos e servicos de turismo oferecidos ou intermediados pela
CONTRATADA, valores estes a serem pagos pela forma e limites abaixo especificados.

2.1 — O Cartdo VALE-VIAGEM destina-se exclusivamente a compra de produtos e servi¢os oferecidos ou intermediados pela CONTRATADA,
sendo vedado comprar servigos operados por outras empresas do ramo de turismo.

2.2 — O Cartdo VALE-VIAGEM ndo se presta a compra de servigos oferecidos através do Sistema ONLINE, tendo em vista que este tipo de
compra esta sujeito as regras especificas e proprias.

2.3 — Nao é possivel a utilizagdo do Cartdo VALE-VIAGEM unicamente para o pagamento de taxa de embarque de qualquer natureza, seja
aérea, rodoviaria, portuaria, etc.

2.4 — Caso seja um pacote fechado, ja incluindo taxas, o Cartdo VALE-VIAGEM podera ser usado para pagamento do pacote completo.

2.5 — O CONTRATANTE podera consultar o saldo do seu Cartdo VALE-VIAGEM diretamente na sede da CONTRATADA, de enderego conhecido
do mesmo, acessando sua pagina pessoal no Site do POINT DO TURISMO ou através de solicitagdo via E-mail da CONTRATADA, desde que
decline o nimero de controle do seu Cartdo VALE-VIAGEM, bem como a senha pessoal de acesso, que sera definida no ato de assinatura do
presente contrato.

CLAUSULA 32

DA PRIMEIRA CARGA DO CARTAO VALE-VIAGEM — O CONTRATANTE efetuard o pagamento da primeira carga do seu Cartdo VALE-VIAGEM
diretamente na sede da CONTRATADA, de endereco conhecido do mesmo, ou através de transferéncia ou depdsito bancario para uma das
contas da CONTRATADA, disponibilizadas no Site da mesma: www.pointdoturismo.com.br .

3.1 - 0 valor minimo da primeira carga do Cartdo VALE-VIAGEM é de RS 100,00 (cem reais).
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3.2 — Caso o pagamento se faca através de transferéncia ou depdsito bancario em conta da CONTRATADA, obriga-se o CONTRATANTE a
informa-lo na area especifica disponibilizada no Site acima indicado.

3.3 — Confirmado pela CONTRATADA a efetivagdo do pagamento, esta enviard ao CONTRANTANTE o termo escrito da presente contratagdo,
bem como o Cartdo VALE-VIAGEM com seu respectivo nimero de controle, através do Correio, e para o enderego informado pelo
CONTRATANTE, que se responsabiliza pela sua exatiddo, assim também pela indicagdo de mudangas, quando estas ocorrerem.

CLAUSULA 42
DAS CARGAS MENSAIS (RECARGAS) — Serdo igualmente feitas na sede da CONTRATADA, mediante recibo, bem como através de
transferéncia ou depdsito bancario em uma das contas desta ultima, disponibilizadas em seu site, ja acima indicado.

4.1 — O Cartdo VALE-VIAGEM sera recarregado mensalmente pela CONTRATANTE, com valores a serem por ele préprio definidos,
respeitando o valor minimo de RS 50,00 (cinquenta reais).

4.2 - Caso o pagamento se faga através de transferéncia ou depdsito bancario em conta da CONTRATADA, obriga-se o CONTRATANTE a
informa-lo na area especifica disponibilizada no Site acima indicado.

CLAUSULA 52

5.1 — O cartdo VALE-VIAGEM sera reutilizavel, eis que ndo tem prazo de validade, podendo ser disponibilizado indeterminadas vezes pelo
CONTRATANTE.

5.2 — A carga ou recarga do Cartdo VALE-VIAGEM sé estard disponivel para uso pelo CONTRATANTE apds o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas da sua efetivagdo.

5.3 — O CONTRATANTE tera o prazo de 24 (vinte e quatro) meses para acimulo de cargas no Cartdo VALE-VIAGEM, apds o que se obriga a
direcionar os valores acumulados a aquisigdo de servigos ou produtos oferecidos ou intermediados pela CONTRATADA.

5.4 — Se o crédito disponibilizado no Cartdo VALE-VIAGEM ndo for utilizado no prazo acima, os créditos expirardo, sem qualquer
possibilidade de reembolso ou devolugdo ao CONTRATANTE.

5.5 — A cada compra realizada por meio do Cartdo VALE-VIAGEM, o seu respectivo valor sera deduzido automaticamente do saldo existente.

5.6 — Na hipdtese do saldo do Cartdo VALE-VIAGEM ser inferior ao valor dos servigos ou produtos pretendidos pelo CONTRATANTE, este
deverd acrescer, por suas proprias expensas, o restante do valor.

5.7 — Na hipdtese do servi¢o ou produto disponibilizado ou intermediado pela CONTRATADA ser de valor inferior ao saldo do Cartdo VALE-
VIAGEM, o saldo remanescente da compra podera ser posteriormente utilizado na aquisicdo de outro, desde que respeitado o prazo de
validade do saldo de cargas e recargas.

5.8 — Adquirindo um servigo ou produto POINT DO TURISMO por meio do Cartdo VALE-VIAGEM, o adquirente deverd celebrar o(s)
contrato(s) de prestacdo de servigos especificos de turismo aplicavel(eis) junto a CONTRATADA.

5.9 — Ndo havera devolugdo ou reembolso do valor creditado no Cartdo VALE-VIAGEM a titulo de carga e/ou recarga, nem mesmo apods a
celebragdo do contrato de prestagdo de servigos de turismo mencionado na clausula anterior.

Paragrafo Unico: Na hipétese de pedido de cancelamento da aquisicio do servico ou produto da CONTRATADA posteriormente ao
pagamento com o cartdo VALE-VIAGEM, o CONTRATANTE recebera o crédito remanescente no préprio cartdo, apds abatimento dos valores
referentes as penalidades impostas pelos fornecedores envolvidos e despesas administrativas, conforme estabelecido no contrato de
prestagdo de servigos de turismo firmado.

5.10 — Caberd ao CONTRATANTE, ao efetuar uma compra com o Cartdao VALE-VIAGEM, conferir o saldo do seu crédito, a fim de verificar a
exatiddo dos valores debitados referentes a compra dos servigos ou produtos da CONTRATADA.

5.11 — Caberd ao CONTRATANTE acompanhar o prazo de validade dos seus créditos, uma vez que a CONTRATADA ndo fara nenhum tipo de
notificagdo prévia da expiragao de tais créditos.

5.12 — A primeira via do Cartdo VALE-VIAGEM cedida ao CONTRATANTE pela CONTRATADA é gratuita, sendo certo que em caso de extravio
ou perda do mesmo, sera cobrado o prego de ocasido pela expedigdo da 22 via do cartdo.
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CLAUSULA 62

DA RESCISAO — O presente contrato estara rescindido de pleno direito, sem qualquer tipo de notificacdo ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial, se o CONTRATANTE deixar de efetuar recargas no seu CARTAO VALE- VIAGEM pelo prazo consecutivo de 03 (trés) meses, o que
ensejara o cancelamento automatico do cartdo.

6.1- Operando-se a rescisdo, 0 CONTRATANTE parard a CONTRATADA uma multa no valor correspondente a 30% do saldo que na ocasido
houver no seu CARTAO VALE-VIAGEM.

6.2- 0 saldo que sobejar no CARTAO VALE-VIAGEM do CONTRATANTE, j& descontada a multa resciséria acima referida, ficara disponivel para
que este, dentro do prazo improrrogavel de um (01) ano, adquira produtos e servigos oferecidos ou intermediados pela CONTRATADA, apds

0 que expirara o direito de utilizagdo de tal valor.

As partes elegem o Foro da Comarca do Rio de Janeiro, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente contrato e da utilizagdo do
Cartdo VALE-VIAGEM, renunciando a qualquer outra, por mais privilegiada que seja.

E por estarem justos e concordantes, assinam a presente em 02 (duas) vias de igual forma e teor, na presenca das testemunhas subscritas.

Rio de Janeiro, de de

CONTRATANTE

CONTRATADA — FAITH TRAVELLING VIAGENS E TURISMO LTDA

TESTEMUNHAS:

CPF ne:

CPF n2:
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